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| RESULTATEN

Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen

|Algemene beoordeling
| Antwoord
Niet
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28 - Welk cijfer zou u dit ziekenhuis geven voor deze opname?
[uw ziekenhuis | 207 27% 43%

2017/1:8,7 en 62%
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IAlgemene beoordeling
Antwoord
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28 - Welk cijfer zou u dit ziekenhuis geven voor deze opname?

uw ziekenhuis (Chirurgiseh 114 30% 45% 22% 0 9.0
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Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen
Igemene beoordeling

Antwoord

Patiéntengroep Aantal Zeker Wel Waarschijnlijk Wel Niet ingevuld
29 - Zou u dit ziekenhuis aanbevelen aan uw vrienden en familie?
ziekenhuis | 207

Waarschijnlijk Niet Ongeldig

2017/1: 68%

Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen
IAlgemene beoordeling
Antwoord
PatiéntengroepDienst Aanta Zeker Wel Waarschijnlijk Wel Niet ingevuld |Waarschijnlijk Niet (Ongeldig|
J D . EKenn npevelen 1 Engen = £

ziekenhuis Chin.lrgiscH 114 76% 23% 0
}l' ziekenhuis !L?ml dige | o, 63% [ 35% 0
w ziekenhuis _Materniteit | 20 85% [ 10% 0
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Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen
Voorbereiding op de opname

Antwoord

Patiéntengroep Niet ingevuld Ongeldig
2 - Ik kreeg van mijn verwijzende arts vooraf informatie over hoe ik mij moest voorbereiden op deze opname in het ziekenhuis

2017/1: 96%
3 - Ik kreeg van de medewerkers van het ziekenhuis vooraf informatie over hoe ik mij moest voorbereiden op deze opname in het ziekenhuis

(fl o | 2017/1:71%

4 - Ik kreeg vooraf informatie over de kosten van mijn opname in het ziekenhuis

ziekenhuis 2017/1: 51%

Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen
Voorbereiding op de opname

Patiéntengroep Ongeldig

Niet ingevuld

ziekenhuis

ziekenhuis
3 - Ik kreeg van de medewerkers va
ziekenhuis

Andere
ziekenhuis IChirurgisch 34

4 - Ik kreeg vooraf informatie over de kosten van mijn opname ir

ziekenhuis lAndere 22
luw ziekenhuis Chirurgisch B4
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Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen
nformatieverstrekking over de aandoening

Antwoord

Patiéntengroep Niet ingevuld Ongeldig
ormeerden mij over de corzaken van mijn aandoening

2017/1:53%

ziekenhuis
6 - De medewerkers informeerden mij over de mogelijke behandelingswijzen voor mijn aandoening

waiskonbuis | 27 [ &% | 21% | /% | W] o | 2017/1:58%

7 - De medewerkers informeerden mij over de gevolgen van mijn aandoening

ziekenhuis | 206 2017/1 58%

Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen
nformatieverstrekking over de aandoening

Antwoord
Patiéntengroep Niet ingevuld
s informeerden mij over de oorzaken van mijn aandoening
IChirurgisch 114 56% 25% 6% | 8% 0
anendige 62 55% | 24% | | 11%

Ongeldig

iekten
aterniteit 65%
s informeerden over de mogelijke behandeling 00 .

ziekenhuis IChirurgisch 114 654% - 2% A% 7%
*l\'zielmnhuis r::;::'ge 62 98% | 19% [ 6% [ 10%

2% 30%

ziekenhuis rniteit 20 65% 10% 25% D
De medewerkers informeerde over de gevolge aandoening
ziekenhuis IChirurgisch 113 62% 22% 5% | 8% 1
F\I ziekenhuis CoTmERT 82 30% | 24% | 10% 10% ] 0
iekten
luw ziekenhuis Materniteit 20 55% | 20% | 25% 0
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Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen

nformatieverstrekking over onderzoek, behandeling of verzorging

Antwoord

Pati€éntengroep

ziekenhuis

9 - De medewerkers verteld

ziekenhuis

10 - De medewerkers vertelde

ziekenhuis

ziekenhuis

8 - De medewerkers verteld

Meestal Niet ingevuld
n mij voor een onderzoek, behandeling of verzorging wat er precies zou gebeuren

Ongeldig

Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen

nformatieverstrekking over onderzoek, behandeling of verzorging

Antwoord

Pati€éntengroep

De medewe

Ongeldig

luw ziekenhuis Chlrurglsch
uw ziekenhuis [nwendige ziekten 62
uw ziekenhuis [Materniteit 20
9-Demedmrkersv ing
ziekenhuis IChirurgisch 114 68% 21% 6% 0
uw ziekenhuis [[nwendige ziekten 52 60% 24% [5%]| 8% 0
ziekenhuis rniteit 20 T0% 20% 10% 0
1 B BOe Brtalde DOr &g ohae 0 hbahande ] O B ord ] 0 wle fjavold =
ziekenhuis Chirurgisch 114 61% 24% 5% 6% 0
uw ziekenhuis Inwendige ziekten | &2 50% 31% [ 10% | 0
ziekenhuis. rniteit 20 55% 25% 20% 0
De mede ¥ erde 0 nee te be en over de keuze ond o deling o
ziekenhuis k:hirurgisch 114 57% 20%
luw ziekenhuis Inwendige ziekten 62 39% [ 19% [ 19%
iw ziekenhuis Materniteit 20 50% [ 30%
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Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen
Wijze van omgaan met patiénten en samenwerking tussen zorgverleners

Antwoord

Niet ingevuld Ongeldig

12 - De verpleegkundigen gaven mij begrijpelijke uitleg

Ziekenhuis 7% | 7% ]| | 2017/1: 71%

13 - De verpleegkundigen waren vriendelijk en beleefd tegen mij

ziekenhuis 206 94% [ 5% [] ¢ 2017/1: 90%
14 - De artsen gaven mij begrijpelijke uitleg
wziokenhuis | 2o [ ge% | 1% ] 2017/1: 79%
15 - De artsen waren vriendelijk en beleefd tegen mij
ogiokenbuis | o [ g%  [a%[]| o | 2017/1:88%
16 - De medewerkers gaven gelijkaardige informatie

ziekenhuis 26 | 7% | 19% ] | 2017/1: 68%
17 - De medewerkers werkten goed samen

ziekenhuis or | ___88% | 0% [} o 2017/1: 78%

18 - Bij de medewerkers voelde ik mij in veilige handen
ziekenhuis 207 88% 11% 0 2017/1:82%
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Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen
Wijze van omgaan met patiénten en samenwerking tussen zorgverleners

Antwoord
Niet ingevuld

Dienst

Patiéntengroe| (Ongeldig|

= en g 3 = s
luw ziekenhuis Chirl.lrgiscH 13 80% 14% 1
Fw ziekenhuis Imglge 62 69% I 24% 0
w ziekenhuis |Materniteit | 12 64% 16% 1
De verpleeg dige are ande en beleefd tege
w ziekenhuis  [Chirurgisch| 114 94% 5% 0
Fw ziekenhuis Im:lge &1 935% | | 1
w ziekenhuis |Materniteit | 20 85% 10% 0
De artsen gave begrijpelijke uitleg
w ziekenhuis |Chirurgisch| 114 90% 7% 0
}lw ziekenhuis Im:ige &1 80% [ 16% 1
w ziekenhuis |Materniteit | 20 80% 20% 0
De artsen ware d en beleefd tege
w ziekenhuis  [Chirurgisch| 114 95% a
Fw ziekenhuis Il:lm:ige 52 92% | 5% | I 0
w ziekenhuis |Materniteit | 20 95% 5% 0
16 - De medewerkers gave ijkaardige ormatie
w ziekenhuis  |Chirurgisch| 114 82% 12% 5%| o
Fw ziekenhuis mgige &1 67% [ 26% | 1
w ziekenhuis |Materniteit | 20 5% 25% 0
De medewerke erkten goed same
w ziekenhuis |Chirl.lrgiscH 114 91% 7% 0
Fw ziekenhuis Imgige 62 84% I 13% | 0
w ziekenhuis |Materniteit | z0 85% 15% 0
w ziekenhuis |Chirl.lrgiscH 114 94% |4%| 0
Fw ziekenhuis Im:lge 62 81% I 18% 0
Flw ziekenhuis |Matemi‘teit 20 80% [ 20% 0

gdtienen Bl dnd




Privacy

Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen

Antwoord

Patiéntengroep

Niet ingevuld Ongeldig

2017/1: 83%
2017/1: 86%

Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen

Privacy
Antwoord
Patiéntengroep  |Dienst Aantal Meestal Niet ingevuld Ongeldig
De medewerkers respecteerde privacy tijdens gesprekken
luw ziekenhuis Chirurgisch 114 89% 7% 0
i i Inwendige 17% 18% (
}l\' ziekenhuis o 62 | o I
ziekenhuis Materniteit 20 100% (
D - De medewerke pecteerd . lijde pnderzoeken, behandeling e erzorging
ziekenhuis Chirurgisch 114 89% | 9% | | | 0
Fw ziekenhuis IIZIHHEMIge 62 85% I 10% I | 0
ziekten
luw ziekenhuis Materniteit 20 100% '
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eilige Zorg

Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen

Antwoord
Patiéntengroep Meestal Niet ingevuld Ongeldig
21 - De medewerkers stelden zich aan mij voor met naam en functie

wziekenhuis | we | 6% | 4% [ oem ] | 2017/1:58%

22 - De medewerkers controleerden mijn naam, voornaam, geboortedatum en identificatiebandje bij onderzoeken, behandeling en verzorging

ziekenhuis I | " 2017/1 90%

eilige Zorg

Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen

Antwoord
Niet ingevuld

Meestal Ongeldig

IChirurgisch

Inwendige ziekten 61

Materniteit 20 0

jeboortedatum en identificatiebandje bij onderzoeken, behandeling en verzorging

ziekenhuis (Chirurgisch 114 94% | 6% ]

iw ziekenhuis Inwendige ziekten 62 90% 8% | 0
luw ziekenhuis Materniteit 20 80% [ 10% [ 10% 0
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Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen
Pijn

Antwoord

Patiéntengroep
23 - De medewerkers vroegen voldoende naar mijn pijn
ziekenhuis
24 - Mijn pijn werd goed onder controle gehouden
ziekenhuis

Niet ingevuld

Ongeldig

o7 | 8% | 14% || o

| 207 | 80% [ 14% [ J] o

Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen
Pijn

Antwoord

[uw ziekenhuis Chirurgiscl:l 114 90% | 9% 0

+l' crerre | ekte:ige 62 6% 21% | 0
ziekenhuis [Materniteit | 20 70% 25% 5% 0
ijn werd goed onder controle gehoude
ziekenhuis  |Chirurgisch 114 85% 11% 0
+|\~ziekenhuis Emnll dige 62 68% 23% | 6% I 0
uw ziekenhuis _[Materniteit | 20 80% | 15% [5%] o
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Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen
IOntslag uit het ziekenhuis

Antwoord

Patiéntengroep Niet ingevuld Ongeldig
25 - Ik kon mee beslissen over het moment van mijn ontslag

2017/1: 65%
26 - Ik voelde me klaar om naar huis te gaan

(T o | 2017/1:96%

27 - Ik kreeg informatie over de verdere behandeling na mijn ontslag uit het ziekenhuis
2017/1:92%

Regionaal Ziekenhuis Heilig Hart Tienen
[Ontslag uit het ziekenhuis

Antwoord
Niet ingevuld

Ongeldig

Patiéntengroep i Aantal
25 - Ik kon mee beslissen over het moment van mijn ontslag

Chirurgisch 112
luw ziekenhuis Inwendige ziekten | 52
ziekenhuis aternitei 20

Chirurgisch
Inwendige ziekten

luw ziekenhuis

ziekenhuis ate
27 - Ik kreeg informatie over de verdere behandeling na mijn entslag uit het ziekenhuis

ziekenhuis IChirurgisch 114 0
luw ziekenhuis Inwendige ziekten | 52 0
w ziekenhuis Materniteit 20 0
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ALGEMENE CONCLUSIE

* De meeste gehospitaliseerde patienten waren zeer tevreden

over hun ziekenhuisverblijf. 70% van de patienten scoorden
9 en 10/10. De gemiddelde score bedroeg 8,9/10.

* 71% van de patienten zou het ziekenhuis zeker aanbevelen,
27% zou het waarschijnlijk aanbevelen.




STERKE PUNTEN

* Informatie van verwijzende arts (98%) en van andere
medewerkers (88%) over voorbereiding op opname

* Vriendelijkheid en beleefdheid van verpleegkundigen (94%) en artsen
(93%)

* Begrijpelijke uitleg door de artsen (86%)
* Samenwerking door de medewerkers (88%)
* Gevoel in veilige handen te zijn (88%)

* Respect voor privacy tijdens gesprekken (86%) en tijdens
onderzoeken, behandeling of verzorging (90%)
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STERKE PUNTEN

Controle identiteit bij onderzoeken, behandeling en verzorging (92%)

Pijnbevraging (85%) en onder controle houden van de pijn (80%)
* Meebeslissen over moment van ontslag (82%)

* Patienten voelen zich klaar om naar huis te gaan (92%)

Informatie over verdere behandeling na ontslag (95%)
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VERBETERPUNTEN

* Vooraf informeren over de kosten van de ziekenhuisopname (55%)

* Informeren over de oorzaken (57%), mogelijke
behandelingswijzen (61%) en gevolgen (57%) van de aandoening

* Vertellen voor een onderzoek, behandeling of verzorging wat er
precies zou gebeuren (69%), waarom iets nodig was (64%) en wat
de mogelijke gevolgen kunnen zijn (56%)

* Stimuleren om mee te beslissen over keuzes van onderzoek,
behandeling of verzorging (50%)
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