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ALGEMENE CONCLUSIE

• De meeste gehospitaliseerde patiënten waren zeer tevreden 

over hun ziekenhuisverblijf. 70% van de patiënten scoorden 

9 en 10/10. De gemiddelde score bedroeg 8,9/10.

• 71% van de patiënten zou het ziekenhuis zeker aanbevelen, 

27% zou het waarschijnlijk aanbevelen.



STERKE PUNTEN

• Informatie van verwijzende arts (98%) en van andere 

medewerkers (88%) over voorbereiding op opname

• Vriendelijkheid en beleefdheid van verpleegkundigen (94%) en artsen 

(93%)

• Begrijpelijke uitleg door de artsen (86%)

• Samenwerking door de medewerkers (88%)

• Gevoel in veilige handen te zijn (88%)

• Respect voor privacy tijdens gesprekken (86%) en tijdens 

onderzoeken, behandeling of verzorging (90%)



STERKE PUNTEN

• Controle identiteit bij onderzoeken, behandeling en verzorging (92%)

• Pijnbevraging (85%) en onder controle houden van de pijn (80%)

• Meebeslissen over moment van ontslag (82%)

• Patiënten voelen zich klaar om naar huis te gaan (92%)

• Informatie over verdere behandeling na ontslag (95%)



VERBETERPUNTEN

• Vooraf informeren over de kosten van de ziekenhuisopname (55%)

• Informeren over de oorzaken (57%), mogelijke 

behandelingswijzen (61%) en gevolgen (57%) van de aandoening

• Vertellen voor een onderzoek, behandeling of verzorging wat er 

precies zou gebeuren (69%), waarom iets nodig was (64%) en wat 

de mogelijke gevolgen kunnen zijn (56%)

• Stimuleren om mee te beslissen over keuzes van onderzoek, 

behandeling of verzorging (50%)


