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In deze folder vindt u informatie terug 
over het verblijf van uw naaste en over 
de bezoekersregeling.

TELEFONISCH CONTACT

Onze afdeling is steeds telefonisch te
bereiken op het nummer 016 / 80 96 35. 
Als contactpersoon mag u steeds contact 
opnemen met de afdeling om te polsen 
wat de stand van zaken is, indien mogelijk 
bij voorkeur op het einde van
elke shift van de verantwoordelijke 
verpleegkundige, zijnde:

•	 tussen 6u30 en 7u 's ochtends
•	 tussen 13u en 13u30 's middags
•	 tussen 21u en 21u30 's avonds

CONTACTPERSOON

Alle zorgverleners van uw naaste moeten 
vertrouwelijk omgaan met medische 
gegevens. Zij mogen niet zomaar uitleg 
geven over de gezondheidstoestand van 
uw naaste. Bij opname krijgt de patiënt het 
verificatiedocument waarin wordt bepaald 
aan wie uitleg mag gegeven worden. Dat is 
de contactpersoon.



BEZOEKERSREGELING

Aangezien rusten voor de patiënt een 
belangrijk onderdeel is van het herstel, 
beperken we de bezoekuren op de
afdeling. De bezoekuren lopen van 14u45 
tot 15u30 in de namiddag en 's avonds van 
19u tot 19u45.

Gelieve met maximum 2 personen 
tegelijkertijd op bezoek te komen. 
Afwisselen kan natuurlijk wel.

Indien u wil afwijken van de bezoekuren, 
gelieve dit te bespreken met de 
verpleegkundige of arts.

Bezoek van kinderen/kleinkinderen is 
slechts mogelijk na bespreking met de 
arts of verpleegkundige. We werken nauw 
samen met de Dienst Patiëntenbegeleiding 
om bezoek van
kinderen mogelijk te maken.

Indien u ziek bent, gelieve dan niet op 
bezoek te komen. Bezoekers moeten altijd 
een mondmasker dragen en hun handen 
ontsmetten bij het binnen- en buitengaan 
van de kamer. 



WAT MEEBRENGEN NAAR DE 
AFDELING

•	 Persoonlijk toiletgerief (zeep, douche 
gel, tandenborstel, tandpasta, 
deodorant, e.a.). 

•	 Eventueel scheergerei
•	 Degelijk schoeisel (bij voorkeur 

gesloten pantoffels)
•	 Foto's, tekeningen, etc.
•	 Een boek, tijdschrift, GSM/

smartphone, etc.

WAT NIET MEEBRENGEN NAAR DE 
AFDELING

•	 Portefeuille (cash geld en/of 
bankkaarten)

•	 Identiteitskaart 
•	 Washandjes, handdoeken, pyjama



BEREIKBAARHEID ARTSEN

Op Intensieve Zorgen is er 24u op
24u permanentie door de artsen. Zij 
geven tijdens het bezoekuur in de 
namiddag graag uitleg over de toestand 
van uw naaste op de kamer. Een gesprek 
met een arts is echter altijd mogelijk op 
vraag. 
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